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Adipositas (Fettleibigkeit)
hat sich weltweit zu einem bedeutenden Gesundheitsproblem entwickelt, was einen 
wachsenden Markt für Gewichtsmanagement-Lösungen geschaffen hat. Weltweit sind bereits 
über eine Milliarde Menschen adipös (Body-Mass-Index ≥ 30) – diese Schwelle wurde laut einer 
Lancet-Studie sogar schneller erreicht als prognostiziert.

Durch die hohe Prävalenz von Adipositas und den damit verbundenen Folgeerkrankungen (z.B. 
Diabetes, Herz-Kreislauf-Leiden) steigt die Nachfrage nach effektiven Behandlungs- und 
Präventionsangeboten stetig. Entsprechend wächst der globale Markt für Adipositas- und 
Gewichtsmanagement dynamisch: 2022 wurde ein Marktvolumen von etwa 142,6 Mrd. USD 
erreicht .

Dieses Wachstum wird angetrieben von steigenden Adipositasraten, zunehmendem 
Gesundheitsbewusstsein in der Bevölkerung sowie Innovationen in der Therapie.
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Top Anbieter für Partnerschaften

1. Zava: Marktführer im Bereich Telemedizin mit direkter Verknüpfung zur Shop Apotheke. Starker Patienten-Traffic (über 203k 

Besuche 2024).

2. TeleClinic: Hervorragende Integration mit DocMorris, bietet vollständige Patient Journeys von Beratung bis Rezeptausstellung.

3. Shop Apotheke: Apotheken-Marktführer mit hoher Wachstumsdynamik

Patiententraffic und Bedeutung

• Zava dominiert mit dem höchsten Patiententraffic (über 100k Adipositas-bezogene Besuche in 2024).

• DocMorris und Shop Apotheke: Die wichtigsten Vertriebspartner für Rezepte mit über 75% Marktanteil im eRx-Bereich.

• Solean ist ein interessantes GLP-1-fokussiertes Startup mit 25k Interessierten (= pot. Patienten) in Q4-24

Empfehlungen für die Patient Journey

• Partnerschaften mit Zava und TeleClinic maximieren Reichweite durch direkte Verknüpfungen mit führenden Apotheken.

• Nutzung von eRx-Plattformen zur Förderung eines reibungslosen digitalen Rezept- und Medikationsprozesses.

• Gezielte Patientenansprache durch Kooperationen mit Plattformen mit spezifischen Zielgruppen (z. B. chronische 

Erkrankungen oder Lifestyle-Medikamente).

Quelle: Smile AI Analyse, 2025



Quelle: Smile AI Analyse, 2025 5

Online-Apotheke
Telehealth-

Anbieter

Rx Umsatz 
2024 in Mio. €

Adipositas-
Umsatz 

in Mio. €

Zava 253,2 3,53

TeleCLinic 178,5 2,51

x 1,9 0,03

TeleClinic s. DocMorris x

x 17,0 0,31

x 15,3 0,28

x 3,8 0,08

medikamendo 2,5 0,05

x 3,3 0,07

x 4,3 0,09
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https://outlook.office365.com/book/TerminmitJasminBetzlSmileAI@kaske.group/
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Traffic: Performance-Anteile je Marke

Zeitraum: 2024, Deutschland

Traffic: Performance von Wegovy, Mounjaro, Saxenda und Ortilast

Zeitraum: 2024, Deutschland

Quelle: Smile AI Analyse,und SimilarWeb 2025 7
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Top Telehealth-Anbieter in DE: Traffic-Vergleich

Zeitraum: 2024

Quelle: Smile AI Analyse,und SimilarWeb 2025 8
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Den Adipositas Ratgeber 

besuchten allein 24k im 

letzten Jahr.
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Zavamed (Telearzt der 

Shop Apotheke) 

verzeichnete zusätzlich 

in 2024 rund 30k visits.
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Zava ist aktuell der 

größte Telehealth-

Anbieter in Deutschland.
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Quelle: Smile AI Analyse, 2025 13

Stärken:

1. Diskretion und Anonymität: Starke Ausrichtung auf sensible Themen wie sexuelle 

Gesundheit und Reisemedizin. Neutrale Lieferung von Medikamenten.

2. Einfache Bedienung: Intuitive Plattform mit klaren Informationen. Schnelle 

Registrierung und übersichtlicher Prozess.

3. Internationale Verfügbarkeit: In mehreren Ländern aktiv, was es auch für Expats 

oder Reisende attraktiv macht.

4. Transparente Preise: Klare Kommunikation über Kosten vor der Behandlung.

5. Fokus auf Versandapotheken: Zusammenarbeit mit Partnerapotheken für 

schnelle Medikamentenlieferung.

6. Spezialisierung auf bestimmte Themen: Breites Angebot an Dienstleistungen für 

chronische und spezifische Gesundheitsprobleme.

Schwächen:

1. Eingeschränkte Behandlungsmöglichkeiten: Weniger Fokus auf akute 

Beschwerden oder umfangreiche Diagnosen.

2. Keine Video-Sprechstunden: Beratung erfolgt hauptsächlich schriftlich (weniger 

persönliche Arzt-Kontakte).

3. Kein direkter Kontakt mit lokalen Apotheken: Primärer Fokus auf Versand, 

weniger Integration lokaler Optionen.

Stärken:

1. Umfassendes Leistungsspektrum: Bietet Beratungen für akute Beschwerden, 

chronische Erkrankungen, und Vorsorge.

2. Video-Sprechstunden: Direkte Arztgespräche per Video sorgen für eine 

persönlichere Betreuung.

3. Integration lokaler Apotheken: Zusammenarbeit mit über 15.000 Apotheken 

für schnelle Rezepteinlösungen vor Ort.

4. E-Rezept-Kompatibilität: Besonders einfaches Handling von E-Rezepten.

5. Flexibilität: Verfügbarkeit rund um die Uhr, auch an Wochenenden und 

Feiertagen.

6. Breite Kooperationen: Kooperationen mit Krankenkassen und verschiedenen 

Gesundheitsdienstleistern.

Schwächen:

1. Kostenstruktur: Die Preise für Beratungen können höher ausfallen als bei 

ZAVAmed.

2. Fokus auf Deutschland: Weniger international ausgerichtet als ZAVAmed.

3. Abhängigkeit von lokaler Verfügbarkeit: Patienten, die Versand bevorzugen, 

könnten Einschränkungen erleben.
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Shop Apotheke: Rx vs. NonRx Umsatz 

Zeitraum: 2023-2024, Deutschland

Shop Apotheke: Rx-Umsatzperformance und Entwicklung

Zeitraum: 2023-2024, Deutschland

Smile AI Analyse, 2025 15
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Online-Umsätze der top E-Pharmacies in DE, 2024

Smile AI Daten + Prognose, Umsätze nach rAVP

Quelle: Smile AI Analyse, 2025 16

Gesamt-Onlineapothekenmarkt 
2024 für Rx + nonRx: 
▪ €4,05 Mrd. Netto-Umsatz
▪ +14% vs. Vorjahr

Alle dargestellten Werte sind 
Nettoumsätze sowie das 
Wachstum zum Vorjahr. 

Die Daten sind eine Kombination 
aus Unternehmensangaben sowie 
Paneldaten von Smile AI und 
Suppliers. 

Amazon: Umsatz mit 
Apothekenprodukten. 
Doppeltzählung möglich von 
Umsätzen, die von anderen 
Onlineapotheken als Seller auf 
Amazon verkauft werden

Apodiscounter und Medikamente-
per-Klick jew. mit 
angeschlossenen Domains. 

Zusammensetzung:
▪ Q1-3/24 = veröffentlichte Daten
▪ Q4/24 = Hochrechnung
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Forecast: Onlineapotheken-Umsätze 2023-2030e
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Basiswerte: Gesamt Umsatz Apothekenmarkt 2023 in Deutschland: 64,3 Mrd. € Quelle: Smile AI Analyse 2024 17

% 
Steigerung
vs. Vorjahr

Kommentar

▪ Szenario 1: +21% CAGR
Verlangsamung der eRx-Dynamik durch regulatorische 
Hürden, negativer Stimmung an Kapitalmärkten und keinem 
Einstieg weiterer Player in Apothekenmarkt

▪ Szenario 2:  +27% CAGR
Fortschreibung der 2024 eRx-Dynamik, weiterhin hoher 
Werbedruck durch große Player und Einstieg neuer Player mit 
niedriger bis mittlerer Werbeintensität

▪ Szenario 3: +31% CAGR
Hohes Wachstum dank CardLink, weiterhin Online-
freundlicher Regulierung und neuen Playern mit hoher 
Werbeintensität 

Definitionen

▪ CAGR = cumulative annual growth rate

▪ e = expected
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Identifikation der wichtigsten Marktplayer, Plattformen und Wachstumstreiber

▪ Primärdaten: 
Smile AI Crawling aller Anbieterseiten, Experteninterviews mit Pharma- und E-
Health-Spezialisten, Onlineapotheken Reichweiten & Umsätze
▪ Sekundärdaten:
Traffic-Analysen von SimilarWeb
Markt- und Umsatzdaten aus DatamedIQ, IQVIA, Herstellerdaten
Regulatorische & Marktdaten aus Gematik & Anbieterreports
Google, semrush, GfK

▪ Datenaggregierung: Nutzung von API-Datenfeeds, Web-Scraping & 
Marktanalysen

▪ Benchmarking & Forecasting:
▪ Umsatz- und Traffic-Prognosen basierend auf historischen 

Wachstumsraten
▪ Berechnung von CAGR (Compound Annual Growth Rate) bis 2027

▪ Performance-Metriken:
▪ Marktanteile der top Apotheken & Telehealth-Anbieter
▪ Konversionsraten, Rezeptumsätze, Werbe-ROI

▪ Marktsegmentierung: Identifikation von relevanten E-Pharmacy- & 
Telehealth-Anbietern

▪ Traffic- & Performance-Analyse: Vergleich der digitalen Präsenz und 
Nutzerströme

▪ Strategische Bewertung: Einschätzung von Partnerschaftsoptionen und 
Umsatzpotenzial

▪ Dynamischer Markt: Schnelle regulatorische Änderungen (z. B. E-Rezept-
Adoption) können Prognosen beeinflussen

▪ Datenzugang: Begrenzte Einblicke in proprietäre Umsatz- und 
Patientenbindungsdaten einiger Anbieter

▪ Verzerrung durch Selbstselektion: Online-Daten spiegeln eher digital-affine 
Patientengruppen wider

▪ Berücksichtigung von DSGVO & Arzneimittelgesetz für digitale 
Gesundheitsdaten

▪ Plausibilitätschecks & Cross-Validierung durch mehrere Datenquellen



Jasmin Betzl
Head of Business Development Rx

jasmin.betzl@smileai.de

+49 172 309 9259
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▪ Strategische Digitalberatung im Rx-Markt
▪ Marktinsights und AI-Workshops oder Schulungen
▪ Erstellung von HCP-Plattformen 
▪ Key Account Management (KAM) 
▪ Datenbasierte Marktanalysen und Case Studies zu eigenen Indikationen
▪ AI basierte Analyse-und Content-Tools
▪ Individuelle Anfragen
▪ VoiceCRM für den Außendienst

mailto:jasmin.betzl@smileai.de


Smile AI GmbH · Sonnenstraße 14 · 80331 München · info@smileai.de
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